unternehmensberatung gmbh

ogwwwhb
(

Prozessmanagement:

Geschdiftsprozesse analysieren
und gestalten

Prasentation fir
72727

Mag. Martin Sattlberger
Mag. Gerald Willesberger
28.04.2011

Stockhofstrasse 32/1 + A-4020 Linz
+436B4 8844 76 16 + gwE@gwwb.at * www.gwwb.at



. |
ogwwwhb

unternehmensberatung gmbh

Vorstellung

gwwb unternehmensberatung gmbh
Stockhofstrasse 32/1, 4020 Linz

= Kernkompetenz
o Mag. Martin Sattlberger,
,Menschen in Unternehmen” Senior Berater

gwwb unternehmensberatung gmbh
Stockhofstrasse 32/1, 4020 Linz

= Leistungen

Mag. Gerald Willesberger,

v’ Prozess- & Personalmanagement  ceschisfinrer

Tel +43 664 88 44 76 16

v’ Organisationsentwicklung BW@gwwb.at; www.gwwh.at

\/ Pe rso N a I e ntwi c kl u ng gwwb unternehmensberatung gmbh

Stockhofstrasse 32/1, 4020 Linz

v’ Teamentwicklung

Mag. Barbara Tiefenthaler,
Beraterin

v’ Fihrung
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Beratungs-Modell VW W N

Umsetzung

e Zahlen & Fakten Konzept

Analyse
= Analyse der Zahlen und Fakten anhand
der Auswertungen zu Ubermittelten
Unterlagen und der Befragungen Fakten Strukturen lFahigkeiten

* Prozesse & Strukturen

= Analyse der relevanten Prozesse und Strukturen, sowie deren Reifegrad und Umsetzung
durch Erhebung und Interviews

* Menschen & Fahigkeiten

= Analyse der Mitarbeiter bzw. des Teams, deren Motive und Motivationen, der
Fahigkeiten und der erlebten Leistungsbedingungen
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Prozessmanagement - wozu?

= Effektivitat ,to do the right things”
= Den richtigen Output zur richtigen Zeit am richtigen Ort

Effizienz ,,to do the things right”
= Optimale Nutzung von Ressourcen

Steigerung der Qualitat, Produktivitat und Zufriedenheit
= Reduktion von Fehlleistungen, Verzogerungen, etc.

Flexibilitat
= Verandernde Kundenerwartung und technischen Moglichkeiten

Verlasslichkeit
= Prozess innerhalb gesetzten Rahmenbedingungen
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Prozessmanagement -

Das Gesamtkonzept und seine wesentlichen Elemente?

Kundenzufriedenheit

Kundenanforderungen identifizieren

Fehlerfrei Rechtzeitig Kostenglnsti
N 5 . 8
ragende © [0 o
Séulen 5 N N

Fehler Durchlaufzeit Prozesskosten
eliminieren reduzieren reduzieren
Prozessstrukturtransparenz

Fundament

Prozessleistungstransparenz
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Prozessmanagement —

Anderung der Sichtweise

) Abkehr von vertikalen Sichtweise
zu einer horizontal ausgerichteten
| Sichtweise (Prozessorientierung)

) —
@ @ @ —

Vertikale Sichtweise p
Konflikte aufgrund lokaler A & )\
Ausrichtung und Optimierung Horizontale Sichtweise
' > Gemeinsame Ausrichtung
und Kundenorientierung
28.04.2011 Stockhofstrasse 32/1 + A-4020 Linz
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Prozessmanagement -

Schnittstellen: neuralgische Punkte

= Jede Schnittstelle ist ein neuralgischer Punkt
= Jede Schnittstelle erfordert Koordination und Improvisation
= Unscharfe Abgrenzungen fihren zu hochgradigen Abhangigkeiten

= |m Resultat: Hoher Abstimmungsaufwand, umfangreiche

Ressourcenvorhaltung, grolser Nebentatigkeitsanteil der Mitarbeiter,
viele Uberflissige (Mehrfach-) Leistungen, ....

Umso mehr Verantwortungsbriche und Schnittstellen, desto mehr wird
das eigentliche Ziel der Leistungserstellung aus den Augen verloren!
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Prozessmanagement -

Kunde - Lieferantenbeziehung

Leistungsvereinbarung

Kunde Lleferant Kunde Lieferant
Externer Externer
Lieferant Kunde
Input Output Input Output

Leistungsindikatoren
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Prozessmanagement -

Umsetzung einer prozessorientierten Organisationsform

= Wesentlich ist nicht nur die formale Neuorientierung der Organisation
sondern auch die Neuausrichtung der Kultur und des Verhaltens

,Harte” methoden- ,Weiche” verhaltens-
orientierte Faktoren I orientierten Faktoren

Prozesse lassen sich nur dann erfolgreich und mit dauerhafter Wirkung
einbinden, wenn sich diese nicht nur in den veranderten
Organisationsstruktur spiegeln, sondern auch in den Kopfen der
betroffenen Mitarbeiter verankert sind.
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Prozessmanagement

Vorgehensweise

* |dentifizierung der Prozesse:
«Worum geht es? Kldrung der Ziele und Erwartungen
sFestlegung der Yorgehensweise

* Bestandaufnahme:
=Festlegung der Prozesse— Welche sind von Bedeutung / sollen verbessert werden? (Kernprozesse, ...}

* Prozesserfassung (IST-Prozess):
#|2t-Erhebung der definierien Unternehmensablaufe anhand von Interviews, Workshops bzw, Prozessheschreibungen
sProzesskennzahlen- Messung der Prozessperformance im Vergleich zu den genannten Zielen

Stockhofstrasse 32/1 + A-4020 Linz
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Prozessmanagement [¢
Vorgehensweise “

* Prozessanalyse
=kennzahlen und Ursachen-Wirkungs-Analysen
2RSS eUrsachen/ Schwachstellen anhand Workshops / Interviews finden
o
)
* Prozessoptimierung (SOLL-Prozess)
sEntwickiung und Bewertung von Alternativen
sEntwicklung eines Stufenplan zur Umsetzung
J
-
* Prozess Implementierung & Visualisierung
s5oll — Prozess ,in die Kopfe der Mitarbeiter bringen®
Phase 6 o - 4
-
* Prozesscontrolling ,You cannot control what you cannot measure” (Tom De Marco)
sMalnahmen zur Messung der Prozessverbesserung
#PDCA-Zyklus einfihren (Plan — Do — Check — Act)
r
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Starken erhalten und ausbauen

* Schwachen mildern oder beseitigen

* Chancen wahrnehmen
* Risiken verhindern

o

~Harte” methoden- SWeiche” verhaltens-
orientierte Faktoren I orientierten Faktoren
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